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1. การเขา้เพ่ือตั้งค่าอุปกรณ์
ผา่น Web Browser > https://[ip.adddress]:8089

Username : admin 

Password : ดดู้านใต้เคร่ืองจะระบรุหสัผา่นส าหรับเข้าครัง้แรก 

2. Setup Wizard
2.1 Change Password : เปลีย่นรหสัผา่นและตัง้คา่ Email ในกรณีที่ลมืรหสัจะสง่ไปท่ี Email นี ้

https://[ip.adddress]:8089
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2.2 Network Settings : ตัง้คา่ IP Address ,Subnet ,Gateway, Vlan และอื่นๆ 

2.3 Select Time Zone 
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2.4 Extension : สร้างเบอร์ภายในเร่ิมต้น

Disable Extension Range = ปิดการใช้งานก าหนดช่วงของหมายเลขภายใน (ท าให้สามารถก าหนดหมายเลขได้อิสระ)

Start Extension = หมายเลขภายในหมายเลขแรก

Create Number = จ านวนของหมายเลขที่สร้าง

SIP Password = ก าหนดรหสัผา่น 

2.5 Trunk/Routes : สร้างการเช่ือมตอ่สายนอกและก าหนดการโทร

โดยสามารถสร้าง Trunk เบือ้งต้นได้ (จะอธิบายเพิม่เตมิในหวัข้อ การสร้าง Trunk)
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2.6 Summary : ตรวจสอบที่ตัง้คา่อีกครัง้

กด Save ระบบจะท าการ Reload Configuration
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3. Extension : การสร้างหมายเลขภายใน

3.1 Add Extension : สร้างหมายเลขภายใน 

 Select Extension Type  : เลอืกประเภทของสายใน

o SIP Extension : ใช้กบัโทรศพัท์หรือแอพพลเิคชัน่ท่ีรองรับ

o IAX Extension : ใช้กบัโทรศพัท์หรือแอพพลเิคชัน่ท่ีรองรับ เช่น Zoiper, Elastix เป็นต้น

o FXS Extension : ตัง้คา่หมายเลขที่ Phone Port (FXS) บน UCM มี 2 พอร์ต

 Select Add Method : ระบจุ านวนในการสร้างหมายเลข

o Single : สร้างหมายเลขเดียว

o Batch : สร้างทีละหลาย หมายเลข

 General / Extension : ก าหนดหมายเลขภายใน

 General / CallerID Number : ก าหนดหมายเลข CallerID ในกรณีอยากให้เวลาโทรโชว์เป็นอีกหมายเลข
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 General / Permission : ก าหนดสทิธ์ิของหมายเลข (ใช้ส าหรับ Outbound Routes)

 General / SIP/IAX Password : ก าหนดรหสัผา่นส าหรับหมายเลขภายใน (ส าหรับ Clients ขอ Register)

 General / AuthID : ตัง้คา่ AuthID (ส าหรับ Client ขอ Register)

 General / Enable Voicemail : เปิด/ปิด การใช้งานข้อความเสยีง

 General / Voicemail Password : ก าหนดรหสัส าหรับฟังข้อความเสยีง (ใช้ตอนเข้าไปฟังข้อความ)

 General / Skip Voicemail Password Verification : ข้ามการให้ใสร่หสัก่อนเข้าไปฟังข้อความ

 General / Enable Keep-alive : การเช็คสถานะระหวา่ง UCM กบั Clients

 General / Keep-alive Frequency : ก าหนดเวลาในการเช็คสถานะ

 General / Disable Extension : ปิดการใช้งานหมายเลขนี ้

 User Settings / First name/Last name : ตัง้คา่ช่ือนามสกลุ

 User Settings / Email Address : ตัง้คา่ Email ส าหรับ Voicemail to email , QR code ส าหรับ

GSWave เป็นต้น

 User Settings / User Password : ก าหนดรหสัส าหรับให้ User Login ผา่นหน้าเวปของ UCM โดยก าหนด

User เป็นหมายเลขภายใน และ Password เป็นท่ีเราตัง้นี ้

 User Settings / Language : ก าหนดภาษาทีใ่ช้งาน

 User Settings / Concurrent Registration : ก าหนดจ านวนอปุกรณ์ที่สามารถ Register หมายเลขนีไ้ด้

 User Settings / Mobile Phone Number : ตัง้คา่หมายเลขโทรศพัท์มือถือ โดยสามารถกด *88 ตามด้วย

เบอร์ภายในระบบจะโทรไปยงัหมายเลข Mobile ให้อตัโนมตัิ

3.2 Media 

 NAT : เปิดเมื่อมีการใช้ฟังก์ชัน่ NAT บน UCM (LAN) หรือบน Router

 Can Direct Media : เปิดถ้าต้องการให้ Clients สง่ Packet RTP หากนัตรงๆ

 DTMF Mode : เลอืกโหมด DTMF (การกดหมายเลข)

 TEL URL : ก าหนด Header SIP packet (ขึน้อยูก่บัผู้ให้บริการ)
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 Alert-info : มีการก าหนดคา่ Ring เมื่อมีสายเข้าจาก UCM

 Fax Mode : เปิดใช้งาน Fax เมือ่มีการใช้งาน Fax ผา่นหมายเลขนี ้

 Enable T.38 UDPTL : เปิดการสง่ Packet T.38 แบบ UDPTL

 SRTP : เปิดใช้งานการเข้ารหสั RTP

 Strategy : ตัง้คา่ก าหนด IP ของ Clients ในการร้องขอ Register

 Codec Preference : ก าหนด Codec ที่สามารถใช้งานได้

3.3 Features 

 Call Transfer : ก าหนดการโอนสายตามสถานะตา่งๆ และสามารถก าหนดเวลาได้

 CC Settings :การเปิดฟังก์ชัน่จองสายเมื่อปลายทางสายไมว่า่ง

 Ring Simultaneously : เปิดการใช้งานเมื่อมีสายเข้าให้ Ring ดงัทัง้สายในและเบอร์มือถือ

 Monitor privilege control : ก าหนดหมายเลขที่สามารถรวมสาย,ฟังและกระซิบได้ ผา่นทาง Admin
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 Seamless transfer privilege control : การโอนสายแบบไมม่ี MOH หรือเสยีงพกัสาย โดยเมื่อสนทนากด

*44XXX ปลายทางจะถกูโอนสายทนัที (ต้องเปิด Feature Code)

 Other Settings/Ring Timeout : ก าหนดเวลาในการ Ring (วนิาที)

 Other Settings/Auto Record : เปิดการบนัทกึสายสนทนาทีห่มายเลขนี ้

 Other Settings/Skip Trunk Auth: ถ้าเปิดเวลาโทรออก Outbound ที่มีการใสร่หสั เบอร์นีไ้มจ่ าเป็นต้องใส่

 Other Settings/Dial Trunk Password: ใสร่หสัส าหรับโทรออก เฉพาะหมายเลขนี ้

 Support Hot-desking Mode: ถ้าเปิด SIP Password จะก าหนดให้ใสแ่คต่วัเลขและตวัอกัษรและ AuthID

จะเป็นคา่เดียวกบั Extension เพื่อรองรับการท า Public Mode ที่ IP Phone

 Other Settings/Enable LDAP: เปิดให้หมายเลขนีเ้ข้าไปอยูใ่น LDAP Phonebook บน UCM

 Other Settings/Enable WebRTC Support: เปิดการใช้งานหมายเลขส าหรับโทรผา่น Web Browser

 Other Settings/Music On Hold:เลอืกใช้งาน Music on hold

 Other Settings/Bind PMS Room: เปิดการใช้งานหมายเลขนีร่้วมกบัระบบ PMS

 Other Settings/Call Duration Limit:ก าหนดระยะเวลาการโทรออก

 Other Settings/Custom Call-info for Auto Answer: เปิดการใช้งานรับสายอตัโนมตัเิมื่อใช้งาน
Paging/Intercom

3.4 Specific Time : การตัง้เวลาการใช้งานตา่งๆ ส าหรับหมายเลขนี ้
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3.5 Follow me : ตัง้คา่การ Forward สายเมื่อไมรั่บสายหรือสายไมว่า่ง โดยสามารถก าหนดตอ่ไปได้หลายหมายเลข 

4. Analog Trunk
การสร้าง Trunk FXO Ports บนตวั UCM

 FXO Port : เลอืก Port ที่ต้องการใช้งาน

 Trunk Name : ตัง้ช่ือ Trunk

 Advance Options/SLA Mode : การก าหนดให้สายนอกผกูกบัหมายเลขภายในส าหรับ Monitor

 Advance Options/Enable Polarity Reversal: มีการสง่สญัญาณ Polarity Reversal ส าหรับสายนอกที่มี

การใช้งาน

 Advance Options/ Current Disconnect Threshold (ms): ตัง้เวลาในการเช็คสญัญาณของสายนอก

 Advance Options/Ring Timeout: ตัง้เวลาการเรียกสายผา่นทาง FXO
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 Advance Options/RX Gain: ตัง้คา่ Gain ส าหรับช่องการรับสญัญาณ

 Advance Options/TX Gain: ตัง้คา่ Gain ส าหรับช่องการสง่สญัญาณ

 Advance Options/Use CallerID: เปิด/ปิด การใช้งาน CallerID

 Advance Options/Caller ID Scheme: ตัง้คา่ Scheme ของสายนอกส าหรับ CallerID

 Advance Options/FXO Dial Delay(ms): ตัง้คา่การหนว่งเวลาส าหรับการโทรผา่น FXO

 Advance Options/Auto Record: เปิดการบนัทกึเสยีงสนทนาเมื่อโทรผา่น FXO นี ้

 Advance Options/Disable This Trunk: ปิดการใช้งาน FXO Trunk นี ้

 Advance Options/DAHDI Out Line Selection:เลอืกรูปแบบการเรียกใช้งาน Port

o Ascend: จะเร่ิมที่ Port 1 เสมอ,เมื่อ Port 1 ไมว่า่งจะใช้ Port ตอ่ไป

o Poll:จะเรียงตามเลข Port ไปเร่ือยๆ เร่ิมจาก 1>2>3 ไปเร่ือยๆ จนครบจะเร่ิม Port 1 ใหม่

o Descend: จะเร่ิมที่ Port สดุท้ายก่อนเสมอ,เมื่อ Port สดุท้ายไมว่า่งจะไลม่าใช้ Port รองสดุท้าย

 Tone Settings : ตัง้คา่ Call Progress Tone ตา่งๆ โดยเราสามารถท าการ Detect Tone อตัโนมตัิได้เพื่อให้

ได้สญัญาณที่ดีที่สดุ ดงันี ้

o กด Detect ที่ PSTN Detection

o Detect Model : Semi-auto Detect

o Source Channel : เลอืก port fxo ที่เช่ือมตอ่สายนอกอยู่

o Destination Number: ใสห่มายเลขปลายทาง ในกรณีเป็นสายนอกให้ใสเ่ป็นเบอร์มือถือเลย หรือใน

กรณีเช่ือมตู้สาขาอื่นๆ ให้ใสเ่ป็นหมายเลขภายในของตู้สาขานัน้ๆ

o Dump Call Progress Tone : เก็บไฟล์ข้อมลูการ Detect สญัญาณ

o Detect : กดเพื่อเร่ิมการ Detect สญัญาณ
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5. Digital Trunks
การสร้าง Trunk ส าหรับ Port E1 บนตวั UCM6510 (การตัง้คา่สญัญาณอื่นๆ จะตัง้ที่เมน ูInterface Settings)

 Trunk Name : ตัง้ช่ือ Trunk

 Channel Group : ก าหนดกลุม่ที่ต้องการ

 Hide CallerID : ซอ่น CallerID เวลาโทรออก

 Keep Trunk CID : ใช้ CallerID ของ Trunk

 Caller ID : ตัง้คา่หมายเลขที่ต้องการให้เป็น Caller ID ของ Trunk

 CallerID Name : ตัง้คา่ช่ือที่ต้องการให้เป็น CallerID Name ของ Trunk

 Auto Record : เปิดการบนัทกึเสยีงสนทนาเมือ่มีการใช้งานผา่นทาง E1

 Fax Detection : เปิดการใช้งานสญัญาณ Fax ในกรณีใช้งาน Fax to email ผา่น E1

6. Data Trunk
รองรับการเช่ือมตอ่และสง่สญัญาณแบบ HDLC ผา่นทาง E1 Port
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7. VoIP Trunk
การเช่ือมตอ่กบั Voice Gateway หรือผู้ให้บริการ SIP Server

7.1 Create SIP Trunk 

7.1.1 Peer SIP Trunk : การสร้าง Trunk แบบ Peering

 Type : เลอืกประเภทการเช่ือมตอ่

 Provider Name : ตัง้ช่ือของผู้ให้บริการหรือช่ือ Trunk

 Host Name : ใส ่IP Address หรือ Domain Name ของ Voice Gateway หรือผู้ให้บริการ

 Keep Original CID : ก าหนดให้แสดง CallerID ของหมายเลข Extension ที่โทรผา่น Trunk นี ้

 Keep Trunk CID : ก าหนดให้แสดง CallerID ของ Trunk เสมอ

 NAT : เปิดใช้งาน NAT เมื่อมีการใช้งานหลงั Router ที่ใช้งานฟังก์ชัน่ NAT

 Disable This Trunk : ปิดการใช้งาน Trunk นี ้

 TEL URL : ตัง้คา่ให้ตรงกบัผู้ให้บริการ เป็นการระบ ุHeader SIP Message

 CallerID : ตัง้คา่หมายเลข CallerID ของ Trunk นี ้

 CallerID Name : ตัง้คา่ช่ือ CallerID ของ Trunk

 Auto Record : บนัทกึเสยีงสนทนาที่มีการใช้งานผา่นทาง Trunk นี ้
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8. Voice Prompt and IVR (ระบบตอบรับ)

8.1 การบนัทกึหรือเพิม่เสยีงตอบรับ

ไปท่ีเมน ูPBX Settings > Voice Prompt > Custom Prompt

Record New Custom Prompt: บนัทกึเสยีงผา่นโทรศพัท์

 File Name: ก าหนดช่ือของเสยีงตอบรับ

 Format: เลอืกประเภทของไฟล์เสยีง GSM หรือ WAV

 Extension: เลอืกหมายเลขโทรศพัท์เพื่อท าการบนัทกึ
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Upload Custom Prompt: Upload ไฟล์เสยีงเข้าระบบ

*แนะน าให้ใช้ไฟล์เสยีง MP3 คณุภาพเสยีงดี แบบ Mono ในการ Upload

เมื่อบนัทกึไฟล์เสยีงตอบรับส าเร็จจะสามารถ บนัทกึซ า้,ฟัง หรือ Download ได้ 

การตัง้คา่ IVR
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Create New IVR: สร้างระบบตอบรับ

Basic Settings: การตัง้คา่เบือ้งต้น 
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 Name: ก าหนดช่ือของ IVR

 Extension: ก าหนดหมายเลขของระบบตอบรับ

 Dial Trunk: ถ้าเลอืกเมื่อเข้าสู ่IVR จะสามารถโทรตดัออก Outbound ได้
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 Dial Other Extensions: ก าหนดวา่เมื่อเข้าสู ่IVR สามารถกดตอ่ไปหมายเลขประเภทอะไรได้บ้าง

 IVR Black/Whitelist: ก าหนดหมายเลขวา่ให้สามารถกดตอ่ได้ หรือไมไ่ด้

 Replace Display Name: ถ้าเลอืกช่ือของ IVR จะไปเสยีงปลายทางเมื่อโทร

 Alert-info: ก าหนดการแจ้งเตือนเมื่อมีการโทรผา่น IVR

 Prompt: เลอืกเสยีงตอบรับท่ีบนัทกึไว้

 Digit Timeout: ก าหนดเวลาส าหรับกดหมายเลข ถ้าครบระบบจะท าการโทร

 Response Timeout: ก าหนดเวลาเมื่อ IVR จบให้วนลปูซ า้หรือไปเมนอูื่น ๆ ท่ีตัง้ไว้

 Response Timeout Prompt: ก าหนดเสยีงเมื่อ IVR เลน่จบ

 Invalid Prompt: ก าหนดเสยีงเมื่อกดไมถ่กูต้อง

 Response Timeout Repeat Loops: ก าหนดจ านวนครัง้ในการวน Loop เมื่อเวลาหมด

 Invalid Repeat Loops: ก าหนดจ านวนครัง้ในการวน Loop เมือ่กดผิด

Key Pressing Events: ก าหนดเลขในการกดตอ่



คูม่ือผลติภณัฑ์ฉบบัภาษาไทย

 ก าหนดเง่ือนไขการกดเลข,หมดเวลา และกดผิด
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9. Outbound Routes
ก าหนดการโทรออก

+Add: เพิ่มรูปแบบการโทรออก

 Calling Rule Name: ก าหนดช่ือของ Outbound

 Pattern: ก าหนดการกดเลขหมายเพื่อท าการโทรออก เช่น

o 9xxxxxxxxxx คือ กดเลข 9 น าหน้าตามด้วยเลขอกี 10 ตวั

o 9. คือ กดเลข 9 น าหน้าตามด้วยเลขไมจ่ ากดัจ านวน

 Disable This Route: เลอืกเพื่อปิดการใช้งาน Outbound นี ้

 PIN Group: ก าหนดรหสัก่อนการโทรออกแบบกลุม่

 Password: ก าหนดรหสัก่อนการโทรออกส าหรับ Outbound นี ้

 Privilege Level: ก าหนด Level ที่สามารถโทรออก Outbound นี ้โดยแตล่ะ Extension จะมีสามารถตัง้คา่

Level ได้ ดงันี ้Internal < Local < National < International โดยที่เบอร์ที่มี Level สงูหรือเทา่กบั

Outbound จะสามารถโทรออก Outbound นัน้ได้
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 Enable Filter on Source Caller ID: ถ้าเลอืก (Privilege Level จะไมท่ างาน) จะสามารถก าหนดหมายเลข

ภายในท่ีสามารถโทรออก Outbound นีไ้ด้

 Call Duration Limit: ก าหนดเวลาในการโทรออก เมื่อครบตามเวลาสายจะตดั

 Main Trunk > Trunk: ก าหนด Trunk เพื่อโทรออก

 Strip: ก าหนดจ านวนหลกัในการตดัทิง้เมื่อโทรออก เช่น 1 จะตดัเลขหน้าสดุไป 1 หลกั

 Prepend: เพิ่มตวัเลขอตัโนมตัิไปด้านหน้าเมื่อท าการโทรออก

 Failover Trunk: ก าหนด Trunk ส ารองเมื่อไมส่ามารถโทรออก Main Trunk ได้

 Time Condition: ก าหนดเวลาในการโทรออก วา่ชว่งเวลานีใ้ห้สามารถโทรออก Outbound นีไ้ด้หรือไม่
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10. Inbound Routes
ก าหนดการโทรเข้า

+Add: เพิ่ม Inbound

 Trunk: เลอืก Trunk ที่ต้องการสร้าง Inbound

 Pattern: ถ้าเป็น Analog Trunk ไมต้่องใส,่ VoIP Trunk ให้ใสเ่ป็นหมายเลขที่ปลายทางกดเข้ามา (หมายเลข

สายนอกของเรา)

 Caller ID Pattern: ก าหนดหมายเลขต้นทาง (เบอร์ของคนโทรเข้า) ท่ีสามารถโทรเข้ามาได้

 Disable This Route: ถ้าเลอืกเพื่อปิดการใช้งาน Inbound

 Prepend Trunk Name: ถ้าเลอืกจะแสดงช่ือ Inbound เมื่อมีคนโทรเข้า

 Prepend User Defined Name: ถ้าเลอืกจะสามารถก าหนดช่ือเมื่อมคีนโทรเข้าผา่น Inbound นี ้

 Alert-info: ก าหนดการแจ้งเตือนเมื่อมีคนโทรผา่น Inbound

 Allowed to seamless transfer: ก าหนดหมายเลขท่ีมีสทิธ์ิใช้งาน seamless transfer ได้

 Inbound Multiple Mode: เพิ่ม Inbound อื่น ๆ โดยสามารถเลอืกใช้โดยการกด Feature code
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 Default Destination: ก าหนดเส้นทางเมื่อมคีนโทรเข้า

 Time Condition: ก าหนดชว่งเวลาในการโทรเข้า สามารถท าเป็นช่วงท างานและนอกเวลาได้
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11. Backup/Restore

 + Create New Backup: สร้างไฟล์ Backup

o Choose Backup Files: เลอืกข้อมลูที่ต้องการ Backup

o Choose Storage Location: ก าหนดที่เก็บไฟล์ Backup

 Local เก็บใน Storage ตวัเอง *backup ได้เฉพาะ Config File

 USB/SD Card ถ้าต้องการ Backup ทัง้หมด

o File Name: ตัง้ช่ือไฟล์
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เมื่อสร้างไฟล์ Backup แล้วสามารถดาวน์โหลดหรือ Restore ข้อมลูได้

 Schedule Backup: ตัง้คา่การ Backup อตัโนมตัิ ผา่นทาง SFTP Server

 Upload Backup File: Upload ไฟล์ Backup เข้า UCM

โดยเมื่อ Upload ไฟล์เข้าไปหรือ เช่ือมตอ่ USB/SD card ที่มีไฟล์ Backup จะเห็นไฟล์และสามารถกด Restore ได้ 


