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1. Access

Accessing the Experience platform

The A URL do Hands-on Lab

Informação do seu usuário

Todos os usuários estarão no seguinte formato:

latamfsiu##@pot5.aephandsonlabs.com

(Altere "##" para seu número de usuário. Portanto, o Usuário 1 será

latamfsiu01@pot5.aephandsonlabs.com, por exemplo.)

Todos os usuários terão a mesma senha de login:

Bootcamp2024

Use Chrome ou Firefox.

Sair de todas as instâncias da Adobe que possam estar abertas.

Não use suas próprias credenciais para acessar a instância de demonstração para

este laboratório. Em vez disso, você usará as credenciais específicas fornecidas

neste documento.

https://platform.adobe.com/

https://platform.adobe.com/


If you're asked to add in any additional data or to add a mobile number as part of your

sign-in, please ignore these prompts and if allowed skip or otherwise ignore or complete

the step with the defaults. If you have problems logging in, alert your presenter

immediately.



After Successfully Login



2. Lab Resources

Lab Recording, Resources & Survey
A sua página pós-laboratório para conteúdos, gravações, ligações úteis para a

documentação do produto e o nosso inquérito.

HOL Presentation:

HOL Recordings:

HOL Survey:

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:cfdf652b-b0ff-49f9-84f5-

823253aaddb5

https://forms.office.com/r/i4YznajS5G?origin=lprLink

https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:cfdf652b-b0ff-49f9-84f5-823253aaddb5
https://forms.office.com/r/i4YznajS5G?origin=lprLink




3.Part 1 - RTCDP



4. Real-Time Customer Profile

Nesta seção, vamos executar uma série de passos
para fazer o seguinte:

1. Explorar um fragmento de perfil CRM existente

2. Iniciar sessão utilizando o correio eletrónico para, assim, associar um perfil Web

baseado em ECID ao perfil CRM acima apresentado

3. Transmitir um evento de uma oficina de reparação de automóveis para associar ao

perfil CRM apresentado acima



5. Profile Lookup and Real-time Stitching

Explorar um perfil existente na Adobe Experience
Platform

Looking up a Profile

5. Clique em View

6. Agora, clique no ID do perfil para ver o perfil associado a brosenboim@yahoo.svpoc.io

7. Rever o perfil de Birk para ver os seus

1. Navegue até Profiles na barra de navegação à esquerda.

2. Click na tab Browse.

3. Pesquise por 'Email' em baixo de namespace

4. Digite 'brosenboim@yahoo.svpoc.io' no campo identity value

Basic Attributes

Financial Profile Attributes

Channel Preferences

Identity Graph



8. Este painel de controle fornece todas as informações que foram integradas no seu

cliente Birk, incluindo

Stitching de perfis - Web para CRM através de
autenticação no local

Stitching de perfis - Kafka para CRM através de um
ponto de extremidade de fluxo HTTP

CRM attributes

Events and Interactions

Audience Memberships

1. Siga o instrutor enquanto este inicia sessão no ambiente de demonstração utilizando

o valor do endereço de correio eletrónico acima indicado, o que resulta num ponto de

perfil em tempo real do seu perfil online pseudónimo e com o perfil CRM conhecido

da Birk.

1. Siga o instrutor enquanto ele transmite um evento em tempo real que representa uma

visita a uma oficina de reparação automóvel, resultando noutro ponto de perfil em

tempo real com o perfil CRM conhecido de Birk.



6. Audiences

Como parte desta seção, criaremos os dois públicos
abaixo na Adobe Experience Platform;

This is an Event data based segment. It will include customers who;

2. High Income, Excellent Credit, Auto Loan Prospects, Auto Repair Store Visit >

$5000: 

This segment will expand on our first segment and add additional profile attributes. It

will include customers who;

1. Auto Repair Store Visit > $5000: 

Visited an Auto Repair Shop in the last 24 hours

Spent more than $5000 during their visit

Visited an Auto Repair Shop in the last 24 hours

Spent more than $5000 during their visit

Have a Credit Classificaion value of "Excellent"

Have an Income Tier value of "High"



7. Auto Repair Store Visit > $5000

Como parte desta seção, criaremos um público
baseado em eventos de clientes que:

3. Selecione Build Rule.

4. Clique em  Create.

Visitou uma oficina de reparação automóvel nas últimas 24 horas

Gastou mais de $5000 durante a sua visita

1. Clique em Audiences no painel de navegação esquerdo.

2. No canto superior direito, click Create Audience. 



5. Explore a tela de segmentação. Esta tela permite que os profissionais de marketing

criem públicos a partir de TODOS os atributos e eventos existentes disponíveis no perfil do

cliente em tempo real.

6. Nome do seu segmento - Auto Repair Store Visit > $5000 - (your initials)

7. Uma vez que este é um público baseado em eventos, clique em Eventos no separador

esquerdo da tela. Esta seleção irá expor todos os pontos de dados baseados em eventos

que foram integrados.

8. Pesquise o termo Auto para localizar o evento Visita à oficina de reparação automóvel.

9. Arrastar o tipo de evento Storevisit para o canvas.

10. Clique no evento Storevisit no canvas.



11. Observe que ele expande uma caixa de regra no espaço abaixo. É aqui que podemos

especificar a condição adicional de que a fatura de reparação da visita tem de ser superior

a $5000

12. Procurar o termo "Bill". Certifique-se de que o separador Eventos está selecionado

13. Arraste o ponto de dados Bill Amount para a caixa de Add event field em Regras de

evento

14. Alterar o operador lógico para greater than or equal to. Introduzir 5000 no campo de

valor.



15. Definir a janela de retrocesso para Last 24 hours.

16. Rever a lógica do texto para confirmar que está de acordo com o pretendido.

17. Definir método de avaliação para Streaming



18. Clique em Save and Close.



8.High Value Auto Loan Prospects

Como parte desta seção, criaremos um público de
elevado valor de clientes que são potenciais clientes
de crédito automóvel devido às seguintes
características:

3. Selecione Build Rule.

4. Click Create.

5. Nomeie sua audiência - High Value Auto Loan Prospects - (your initials)

6. Uma vez que as duas primeiras condições são as mesmas do segmento anterior, vamos

reutilizar o segmento existente para construir o nosso novo segmento.

7. Selecione Audiences no painel esquerdo 

8. Expanda Experience Platform para listar todas as audiências

1. Visitou uma oficina de reparação automóvel last 24 hours

2. Gastou mais de $5000 durante a sua visita

3. Ter um valor de classificação de crédito de "Excellent"

4. Ter um valor de escalão de rendimento "High"

1. Clique em Audiences no painel de navegação esquerdo.

2. No canto superior direito da tela, clique em Create Audience. 



9. Pesquise a audiência criada no exercício anterior. (você pode usar as suas iniciais)

10. Arreste para a área central do canvas

11. Note que é arrastado para a seção Atributos e não para a secção Eventos.

12. Clique em  expand icon para converter esta visão em regras. Click Convert.



13. Agora recriamos a lógica do segmento anterior sem ter de a reescrever.

14. Agora vamos expandir esta lógica, incluindo atributos adicionais.

15. Clique em  Attributes no painel da esquerda

16. Pequise por "Classification".

17. Arraste Credit Classification para a seção Attributes no canvas

18. Mude Classification para Excellent usando as opções de dropdown

19.Agora procure por "Income".



20. Arraste Income Tier para abaixo de Credit Classification para formar uma relação AND

.

21. Mude Income Tier para High usando as opções de dropdown

22. Mude a janela de tempo para Last 24 Hours.

23.Mude Evaluation method para Streaming.

24. Revisar a lógica

25. Click Save and Close.



9. Activation

Como parte desta seção, activaremos os nossos
públicos nos seguintes destinos:

Ambas são conexões de destino que são fornecidas out of the box com a Adobe

Experience Platform.

1. Facebook Custom Audiences

2. Adobe Target - Demo Only



10. Facebook Custom Audience

4. Clique em  Activate Audiences

5. Selecione a conexão LATAM FSI Facebook e clique Next

6. Seleccione os Audience/s que criou na seção anterior para mapear e clique em Next

1. Clique em Destinations no painel de menus à esquerda

2. Selecione o botão My Destinations. Isto mostra todas as ligações de destino que já

foram configuradas na sua área restrita.

3. Selecione Connections em Types.



7. Clique em Add New Mapping . Isto é feito para podermos mapear mais de dois campos

para o Facebook. Adicione xdm: _adobeamericaspot5.Identities.EmailHashSHA256 

como o campo de origem e mapeie-o para o campo de destino email_lc_sha256 . Clique

em Next.

8. Definir um valor para Origin of audience (Directly from Customers). Clique em Next.

9.Rever a configuração e clicar em Finish.



11.Part 2 - AJO



12.Campaigns

Este laboratório apresentará as etapas para criar uma campanha do Adobe Journey

Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

1. Navegue para Campaigns

2. Clique em “Create Campaign”

3. Clique em "In-App Message" abaixo de Actions e escolha "DXDemoAppv2" do

dropdown message surface . Clique em Create



4. Fornecer um título, uma descrição e uma categoria (Marketing/Transacional)

5. Em Actions clique em " Edit Content" 



6. No Designer de mensagens, seleccione "Modal" como o formato de apresentação da

mensagem

7. Escolha um estilo de botão e uma imagem multimídia no Asset Essentials.

8. Forneça a cópia do cabeçalho e do corpo, adicione personalização conforme

necessário.



9. Adicione o Button juntamente com label e o interact event.

10. Rever e confirmar o design da mensagem

11. 

12. Em Audience, escolha "All users" ou "Select Audience" para utilizar um segmento

previamente definido. Deixe ECID como o Identity Type:



13. Para este exemplo, não vamos incluir uma Experiência. Clique em Edit Triggers para

definir a frequência com que a campanha In-App é apresentada. Como alternativa,

pode deixá-la como default. Clique em DONE para concluir a configuração do

Trigger.

14. 

15. Clqiue em Review to Activate

16. Confirme o desenho da sua mensagem e saia do designer.



17. Em seguida, defina a Audience. Selecione o segmento ou a regra adequados.

Escolha ECID para Identity Namespace e seleccione a opção Trigger da mensagem

pretendida.

18. Em seguida, configure o Campaign Schedule. Escolha as opções desejadas para as

datas de início e fim.

19. Por fim, clique em "Reveiw to Activate".



20. Depois de confirmar todas as definições, clique em "Activate":      

21. 

22. Fim do laboratório.



13. Basic Journey

Neste laboratório, veremos as etapas para criar uma Jornada básica no Adobe Journey

Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

Criar uma Jornada

1. Navegar para Journeys

2. Clique em “Create Journey”

3. Forneça um nome e uma descrição. Retirar o clique “Allow Re-Entrance.” Click Ok.



Definir Audiência

1. Em Orchestration, arraste o ícone “Read Segment” para o Canvas.



2. Alterar o lable para “High Income ”. Clique em  Select a Segment.

3. Selecione “High Income Customers”. Clique Save.



Criar um Fluxo

1. Em orchestration, arraste o ícone “Condition” para depois de Read Audience

2. Adicione a etiqueta "Credit Card Check" (Verificação de cartão de crédito). Defina o

tipo como "Data Source Condition" (Condição da fonte de dados).

3. Click em Path1 e renomeie para "No Credit Card".

4. Clique na Expressão para definir a Expressão  de condição. Seleccione "Audiences"

(Públicos) para ser "Customers with No Credit Cards" (Clientes sem cartões de

crédito) e arraste-o para o canvas. Mova o controle de deslize para que a Audience

Membership apareça como falsa, como na tela abaixo:

5. 



6. Clique OK para finalizar.

7. Seu nó de condição deve aparecer como a imagem abaixo:

8. 

9. Adicione um segundo nó de condição após o primeiro. Atribua-lhe o nome "Preferred

Channel", como na tela abaixo

10. 

11. Para este Nó de Condição, vamos ter dois caminhos - um para os clientes que

preferem ser contactados por mensagens de correio eletrónico. O segundo caminho

será para os clientes que preferem ser contactados por mensagens Push. Clique no

botão "Add a path" para adicionar um segundo caminho na tela. Adicione um nome

para o primeiro caminho como "Email". Adicione um nome ao segundo caminho como

"sms". Configure essa expressão de nó da mesma forma que fez com o primeiro nó

de condição. Agora, a condição deve aparecer da seguinte forma:

12. 



13. A sua jornada deve agora aparecer da seguinte forma:



Adicionar mensagens à sua Jornada:

1. Em Actions, arraste a ação Email para  Canvas para o caminho Email e arraste a ação

Push para o caminho Push.

2. Em seguida, vamos desenhar as mensagens de Email e Push. Navegue até ao  Email

Designer no menu de navegação.



14. Email Designer

Este laboratório apresenta as etapas para criar uma mensagem de email básica no Adobe

Journey Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

Criar uma nova mensagem de e-mail

1. Na Jornada básica, clique no nó de ação E-mail:



2. Introduza uma etiqueta e uma descrição para a mensagem.

3. Escolha Marketing  para categoria eMultiChannelMarketing para Email Surfaces. 



Defina a linha de assunto

4. Clique em Edit content. Isto abrirá a janela Designer de mensagens:

1. Introduza uma linha de assunto.



Design Email

2. Clique no ícone Personalização para adicionar dados personalizados disponíveis para

o registro do cliente. Adicionamos "First Name" à mensagem.

3. Para adicionar personalização, coloque o cursor no local onde pretende adicionar a

personalização. Procure o First Name procurando "first" e clicando no sinal de mais.

Clique em Save.

1. Clique em Edit e-mail body para abrir a janela Designer de e-mail:



2. Selecione “Design from Scratch”

3. Clique na coluna 1:1. Arraste-a 11 vezes para o Canvas. Clique em Save.

4. 



5. Selecione Content Components

6. Adicione Image Component no primeiro Component 

7. Adicione um Divider no segundo Component 

8. Adicione Text no terceiro Component 

9. Adicione Divider no quarto Component

10. Adicione Image no quinto Component

11. Adicione Divider no sexto Component

12. Adicione Button no sétimo Component

13. Adicione Divider no oitavo Component

14. Adicione Social no nono Component

15. Adicione Divider no décimo Component

16. AdicioneText no décimo primeiro Component.  Seu layout dever ser como abaixo:

17. 

18. Seleccione Browse para selecionar uma imagem. Escolha o logótipo da

SecurFinancial disponível na pasta FSI no Asset Essentials

19. Clique em cada componente e adicione o conteúdo que desejar. Uma vez concluído,

o seu correio eletrónico deve ser semelhante a imagem abaixo.

20. 

21. Clique Save para guardar a mensagem e, em seguida, sair do Designer.





15. Push Message Designer

Neste laboratório, veremos as etapas para criar uma mensagem push no Adobe Journey

Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

Criar uma nova mensagem push

1. Na Jornada Básica, clique no nó de ação Push e observe o painel que se abre à

direita:

2. Introduza uma etiqueta e uma descrição para a mensagem.

3. Seleccione Marketing para Categoria e MultiChannelMarketing para a push surface

4. Clique no botão Edit Content.



Define the Push Message

1. Adicione conteúdo para as seções  "Title" and e "Body" da mensagem

2. Clique no dropdown "On Click Behavior" (Comportamento ao clicar). Seleccione "Abrir

aplicação".

3. Clique no  botão "Add Media" .  Escolha a imagem apropriada "Select":  

4. 

5. O layout da mensagem push deve ser semelhante ao seguinte:

6. 



7. Clique na aba  "Android" tab e complete o layout da imagem, se desejar:

8. 

9. Fim do Laboratório



16. SMS Designer

Neste laboratório, serão apresentadas as etapas para criar uma mensagem SMS básica no

Adobe Journey Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

Criar um SMS

1. Numa campanha ou jornada, edite as propriedades básicas da mensagem SMS,

incluindo o nome, a descrição e as etiquetas:

2. Clique em "Replace Audience" (Substituir público) para alterar o público, conforme

pretendido.

3. Quando estiver pronto, clique em "Editar conteúdo" para abrir o Designer de

mensagens SMS:



Definie a mensagem SMS

1. Compor a mensagem.

2. Sair do designer depois de compor a mensagem.

3. NOTA: Pode adicionar detalhes de agendamento, se assim o desejar.

4. Fim do Laboratório



17.Offer Decisioning



18.
Placements, Collection Qualifiers, and
Collections

Estes são os blocos de construção da sua oferta. Definem o canal e o tipo de conteúdo. A

combinação de um Qualificador de Coleção e de uma Coleção permite uma organização

dinâmica das ofertas, que são automaticamente catalogadas e colocadas em fila de

espera para decisão quando ativas.

Criando Placements

Collection Qualifiers

1. Navegue para Components em Decision Management.

2. Clique em Create Placement

3. Nome digite  "Email - Image - <suas iniciais>"

4. Selecione o canal email e content type image.

5. Clique em Save.

1. Clique na aba Collection Qualifier

2. Clique no botão superior direito: Create collection qualifier

3. Adicione um título: "Credit Card+ INITIALS", clique save



Collections

Parabéns, você está pronto para começar a criar sua primeira oferta personalizada.

1. Navegue até  Decision Management --> Collections

2. Clique no botão superior direito "Create collection"

3. Dê um nome como "Credit Card Collection - INITIALS" 

4. Selecine Create Dynamic collection

5. Clique Next

6. Nos qualificadores de coleção (no lado esquerdo). Pesquise suas iniciais e selecione-

as

7. Clique Save.



19. Personalized Offers

Neste laboratório, veremos as etapas para criar uma oferta no Adobe Journey Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

Criando uma oferta personalizada

1. Vá para Decision Management --> Offers --> Offer Tab 

2. 

3. Clique em , "Create Offer"

4. Digite um nome como: "Credit Card Offer - < suas Iniciais"  (Iniciais - indica as

iniciais do participante).

5. Indicar uma data de início e de fim.

6. Procure as suas iniciais nos Collections Qualifiers e clique nelas.

7. Click Next

8. 



Adicionando Representações e conteúdo

1. Selecione Channel: Email

2. Selecione Placement: Email - Image - Initials

3. Selecione Asset Library vá para o FSI folder e selecione a imagem Gold Credit Card .

4. Informe o destino URL: https://dsn.adobe.com/web/securfinancial2/credit-cards

5. Click Next.

https://dsn.adobe.com/web/securfinancial2/credit-cards


Configuração de restrições de oferta ou
elegibilidade

1. Selecione Visitors who fall into one or multiple audiences

2. Adicione os segmentos: "High Income Customers" e "Medium Income Customers".

3. deixe Capping toggle off e Priority como 100

4. Click Next

5. 

6. Reveja o resumo das informações da sua Oferta Personalizada. Quando terminar,

clique em "Finish" para guardar a sua Oferta:

7. 

8. Clique em  "Save as Draft" ou "Save and Approve"



9. 

10. Fim do Laboratório



20.Create a Collection

Este laboratório explicará as etapas para criar uma coleção no Adobe Journey Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

Criando uma coleção

1. Vá para Decision Management --> Offers --> Collections Tab

2. 

3. Clique em  "Create Collection".

4. Clique em "Create Static Collection" e atribua um nome à sua coleção.  Click Next.

5. 

6. No tela seguinte, selecione as ofertas que fazem parte da sua coleção. Clique em

Save.

7. 



8. Fim do Laboratório



21.Create a Decision

Neste laboratório, serão apresentadas as etapas para criar uma decisão no Adobe Journey

Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

Criando a decisão

1. Vá para Decision Management --> Offers --> Decisions Tab

2. 

3. Clique em Create Decision. Na tela seguinte, adicione um Nome da decisão, Data de

início e Data de fim. Clique em "Next" (Seguinte) quando terminar:

4. 



5. Selecione Placement Type para sua Offer Decision:

6. 

7. Em Evaluation Criteria, clique em "Add" para selecionar a sua coleção de ofertas:

8. 

9. No tela seguinte, realce a sua coleção de ofertas e clique em "Add":

10. 



11. Para este exemplo, não modificaremos a decisão com nenhum método de

elegibilidade ou classificação adicional. Basta clicar em Next

12. 

13. No ecrã seguinte, seleccione o Fallback OFfer para a sua decisão e, em seguida,

clique em Next (Seguinte):

14. 



15. Reveja o resumo da decisão e clique em "Finish" (Concluir) para concluir a decisão:

16. 

17. Clique "Save and Activate".

18. 



19. Fim do Laboratório.



22. Expand your Journey

Neste laboratório, veremos as etapas de algumas expansões e conteúdo adicionado na

jornada do Adobe Journey Optimizer.

NOTA: Alguns passos do exercício podem diferir do conteúdo da apresentação do

laboratório.

Adiconando Eventos

1. Em Events, arraste o nó Reaction para o caminho de email. Clique em Evento e

seleccione "E-mail clicked".

2. Certifique-se de que o e-mail da Oferta de Cupom é escolhido para o action value

3. Definir um caminho de tempo limite de 3 dias. Click ok.

4. No caminho timeout, adicione um nó Mobile Push Notification.



5. Fim do lab



23.Part 3 - CJA



24. Data Views

As Data Views são uma ferramenta poderosa no CJA que permite criar conexões virtuais

que podem ser utilizadas em projetos e permitir a utilização de várias versões dos dados,

tais como Data Views  com base na geografia, horas de sessão ou datas, como alguns

exemplos.

Utilização de diferentes visualizações de dados num projeto

É possível selecionar diferentes vistas de dados num projeto no Customer Journey

Analytics.

1. No canto direito do painel, onde diz "LATAM Bootcamp 2024 FSI 30 Day Sessions".

Aparecerá um menu dropdown e você verá a lista de Data Views que estão disponíveis.

2. Seleccione "LATAM Bootcamp 2024 FSI". O projeto será atualizado para utilizar a nova

visualização de dados sem necessidade de efetuar quaisquer alterações ao projeto, verá

que os valores utilizados no seu customer journey usam um tempo menor.

Alterar uma dimensão para uma métrica



Os passos seguintes servem apenas de referência, uma vez que só um administrador pode

efetuar alterações à visualização de dados.

1. Crie uma "Freeform table" e arraste a dimensão "Event Type" da barra de navegação

lateral.

2. Ao olhar para a dimensão, podemos ver que existem alguns eventos dentro da dimensão

que gostaríamos de converter numa métrica. Clique em "i" em "Event Type" (Tipo de

evento).



3. Em seguida, clique no "Ícone do lápis" (apenas para privilégios de administrador). Isto te

levará para a tela Data Views (Vistas de dados), onde o administrador terá acesso para

fazer alterações aos dados na Data View (Vista de dados).



4. Será agora encaminhado para a página Data View Components. Procure por "Event

Type" (Tipo de evento). Clique em "Event Type" (Tipo de evento) em Dimensions

(Dimensões). Duplicar a dimensão "EventType" três vezes ( 3x) (Apenas privilégios de

administrador)

Event Type (2) = "Add to Cart"

Event Type (3) = "Checkouts"

Event Type (4) = 4 "Orders"

5. Agora, temos de alterar cada cópia do Event Type para "Dimension" > "Metric"



6. Em "Include Exclude Values", incluiremos lógica para garantir que obtemos a métrica

específica que precisa  ser convertida para medida a partir da dimensão.

Check "Set include/exclude values"

Criteria: "Contain the phrase"

Digite em : Type Here



"Add to Cart" = commerce.productListAdds



"Checkouts" = commerce.checkouts

"Orders" = commerce.orders

Parabéns! Criou métricas a partir de uma dimensão e guardou a sua Visualização de dados

que pode ser utilizada por outras pessoas na sua organização.



25.Web to Call Journey

Neste exercício, criaremos algumas jornadas para visualizar quais são as principais

páginas que geram mais chamadas, principais Tópicos da Web que geram chamadas da

Web e Principais produtos que geram chamadas. Será necessário criar uma freeform table

para coletar os dados do evento. A partir daí, será possível criar várias visualizações.

Este exercício também exigirá a definição de atribuições diferentes para cada jornada

utilizando o Attribution IQ.

1. Crie uma "Freeform table" arrastando a visualização da "Freeform table" para o painel. É

possível criar um novo painel ou arrastar a Freeform table para a parte superior do painel

"Web to Call Journey".

2. Procure por "Webpage name" na navegação do lado esquerdo e arraste a dimensão

para a tabela Freeform.



3. Agora, procure a métrica "Call Center Enquires" e arraste-a para a Tabela de forma livre

para substituir "Events".

4.Verificará que obtém um número 0 de eventos da página Web para chamadas num

centro de atendimento. Isso ocorre porque precisamos definir um modelo de atribuição

usando o Attribution IQ. Clique com o botão direito do mouse em "Call Center Enquires" e

selecione "Modify Attribution Model" (Modificar modelo de atribuição) na janela pop-up.

5. No pop-up, seleccione "Linear" para o modelo e "Person" para a janela de retrospetiva.

Em seguida, clique em "Apply".



6. Verá agora que tem eventos de chamada atribuídos a uma página Web. Estas serão

visualizações de páginas na Web para efetuar chamadas.

7. Agora que já temos parte da tabela concluída, vamos dar-lhe um nome. Clique no canto

direito onde diz "Freeform Table" e mude o nome para "Top Pages Driving Calls Table".



8. Repita os passos 3 a 5 arrastando "Call Center Enquires" para a esquerda dos Call

Center Enquires que já temos. Certifique-se de que define o mesmo modelo de atribuição

utilizando o Attribution IQ.

9. Agora que a duplicação está concluída, vamos adicionar um filtro à segunda métrica da

tabela. Procure a dimensão "Call Topic" e arraste-a para debaixo da segunda métrica "Call

Center Enquires" até ver a indicação "Filter By".

Vamos criar algumas visualizações de dados a partir da tabela.

1. Na primeira métrica, realce as primeiras 5 linhas. Clique com o botão direito do rato nos

quadrados destacados. Em seguida, seleccione "Visualizar" e seleccione "Barra".





2. De seguida, vamos fixar os dados da visualização de dados no lugar. Clique no botão

radial junto ao local onde diz "Barra". Aparecerá uma janela onde pode selecionar "Lock

Selection" (Bloquear seleção) e, no menu pendente, selecionar "Selected Items" (Itens

seleccionados).



3. Criaremos uma visualização de dados para os tópicos de chamada. Selecione as caixas

logo abaixo dos títulos dos tópicos de chamada que contêm o número. Em seguida, clique

com o botão direito do mouse e selecione "Visualizar" e, em seguida, selecione "Donut".

4. Certifique-se de bloquear(lock) também a visualização de donut. Em seguida, pode

atribuir à visualização o título "Top Pages Driving Calls" e à visualização de donut o título

"Call Ropics from Web". Também pode redimensionar as visualizações e colocá-las lado a

lado.".



Parabéns! Criou uma tabela Freeform, adicionou métricas e dimensões, definiu um modelo

de atribuição e criou visualizações de dados.



26. Flows and Fallouts

Neste exercício, vamos criar alguns Flows and Fallouts para as páginas Web visitadas

antes e depois de uma chamada para o centro de atendimento e as consequências da

campanha automática. Será necessário criar uma freeform table para coletar os dados do

evento. A partir daí, será possível criar várias visualizações.

Este exercício também exigirá a definição de atribuições diferentes para cada viagem

utilizando o Attribution IQ.

1. Crie um "Flow" arrastando a visualização do "Flow" para o painel. Pode criar um novo

painel ou arrastar o flow para a parte superior do painel "flow and fallsouts".

2. Defina o Fim com para "Call Start" no fluxo. Em seguida, defina a dimensão de percurso

como "Banking Web Page Name". Isto criará um fluxo das páginas Web que uma pessoa

que visitou antes de efetuar uma chamada para o centro de atendimento. Clique em

"Build" (Criar)



3. Agora, dê ao seu painel de fluxo o nome de "Web Pages Visited Before a Call".

4. Você adicionará outra visualização de fluxo ao painel. Defina Iniciar com como "Início da

chamada" no fluxo. Em seguida, defina a Pathing Dimension (Dimensão de trajetória) para

"Banking Web Page Name" (Nome da página Web do banco). Isto criará um fluxo das

páginas Web que uma pessoa visitou depois de fazer uma chamada para o centro de

atendimento. Clique em "Build" (Criar)



5. Agora, dê ao seu painel de fluxo o nome de "Web Pages visited after a call".

6. Crie uma "Fallout" arrastando a visualização "Fallout" para o painel. Pode criar um novo

painel ou arrastar a Fallout para a parte superior do painel "Flows and Fallouts".



7. Agora que já iniciou a visualização do Fallout, terá de selecionar os pontos de contacto

necessários para construir o Fallout.

Os pontos de contacto que irá adicionar por ordem:

Agora dá ao teu Fallout o nome "Auto Loan Campaign Fallout"

Parabéns! Criou Fluxos e visualizações de precipitação.

Campaign Offer Clicks

Offer Sign-up Complete

Auto Loans Started

Auto Loans Completed



27.Campaign Analysis (cloned)

Neste exercício, vamos criar algumas jornadas para analisar as jornadas da campanha

AJO. Será necessário criar uma freeform table para coletar os dados do evento. A partir

daí, será possível criar várias visualizações.

Este exercício também exigirá a definição de atribuições diferentes para cada viagem

utilizando o Attribution IQ.

1. Crie uma "Tabela de forma livre" arrastando a visualização "Tabela de forma livre" para o

painel. É possível criar um novo painel ou arrastar a tabela de forma livre para a parte

superior do painel "Campaign Performance".

2. Pesquise "Banking AJO Campign" na navegação do lado esquerdo e arraste a dimensão

para a freeform table.



3. Agora você vai filtrar as informações da campanha AJO para este exercício para ver um

subconjunto dos dados da campanha. Clique no ícone de filtro, introduza AJO e clique em

Aplicar.

4. Como já fez isto em exercícios anteriores, agora vai arrastar vários eventos lado a lado,

por esta ordem:

Campaign Offer Sent

Campaign Offer Opens

Campaign Offer Clicks 

Campaign Offer Bounce

Campaign Offer Delivery Exclusions 

Campaign Offer Errors



Verificará que obtém 0 número de eventos de todos os eventos introduzidos. Isso ocorre

porque precisamos definir um modelo de atribuição usando o Attribution IQ. Clique com o

botão direito do mouse em cada evento e selecione "Modify Attribution Model" (Modificar

modelo de atribuição) na janela pop-up.

5.Na janela de contexto, seleccione "Time Decay" (Decaimento no tempo) para o modelo,

4 Weeks (Semanas) para a Half-life (Meia-vida) e "Person" (Pessoa) para a janela de

lookback. Em seguida, clique em "Aplicar".



6. Verá agora que tem eventos de chamada atribuídos a uma página Web. Estas serão

visualizações de páginas na Web que originam chamadas.

7. Agora que temos parte da tabela concluída, vamos criar algumas visualizações.

Seleccione todas as linhas nas primeiras 3 colunas. Clique com o botão direito do rato e



seleccione Visualize. Em seguida, seleccione Bar Stacked

8. Agora que temos parte da tabela concluída, vamos criar algumas visualizações.

Selecione todas as linhas nas últimas 3 colunas. Clique com o botão direito do rato e

seleccione Visualize. Em seguida, seleccione Horizontal Bar Stacked



Parabéns! Criou uma tabela Freeform, adicionou métricas e dimensões, definiu um modelo

de atribuição e criou visualizações de dados.



28.Creating an Audience

No CJA, é possível criar um Público a partir das jornadas criadas. Esta é uma excelente

funcionalidade porque permite utilizar a lógica que foi utilizada para criar uma jornada e,

em seguida, criar um público que pode ser partilhado com RT-CDP e AJO para ser utilizado

num segmento.

Para este exercício, vamos criar um público de pessoas que visitaram uma página de

produto que tem associados os volumes mais elevados de chamadas no call center, uma

vez que esta é a última página visitada antes de uma chamada.

1. Vá para "Products that led to calls table" e selecione os dez principais produtos da

tabela.

2. Clique com o botão direito do mouse nas linhas seleccionadas. Em seguida, seleccione

"Create Audience from Selection".



3. Será direcionado para a página "Create Audience" (Criar público). Você precisa nomear

o público como "Visited Top Product Page Calls". Todo o resto está bem. Clique em

"Publish".

Criou agora um público em CJA que pode ser utilizado em RT-CDP ou AJO ao criar um

segmento.


