/7 N\ .
surescripts

Prior Authorization Portal User
Guide


https://docs.surescripts.com/

N\ .
surescripts

1. Prior AUROKIZAtiION POrtal USEr GUIE ..................coooiiiioiie oottt ettt e e et e et e et e et et et et e et e et e et et e et e eeeeee et et e et e et e et et et e et e ete et eeeseeereaaeas 1
2. Getting Started 1
3. Initiating a Prior AUthOrization USING @ TRX COAE ... ........cooiiiiiie oottt ettt et et et et e et et et et ettt ee et et et ee et et e et et et et et et et eneee et ereeeaeas 1
4. Creating NeW Prior AUTROTIZAtiON ... ...ttt ettt ettt e et ettt et e e et et e ee et et e et et et e et e et et en e et et ere et et et et et e et eeereeeans 1
5. Completing @ PBM/Payer's QUESTION SO ... ... ... ettt et et et et e et e e e et e e e e et e et et et et et e e et et eeeee et et e et et et ee e e et et ereeeenens 1
6. Reviewing a PBM/Payer's Prior AUThOFIZation RESPONSE ..o ettt ettt ettt et e et et e et e e e e e eeees 1
7. WOTKIISE OVEIVIEW .............oiiiiiiiiieieeceee ettt ee et ettt ettt et et e e es et et et st et e e e e et et e e et ee s e et e s e ee e ee et e ee et e e ee e e e e e s eee s et et eenes et et et e e esstese s essentessesstesennsnanas 1
8. Prior Authorizations Managed by @ Thirt-Party PrOCESSOT ... ... ..ottt et ee e 1
9. ApPPealing @ Prior AULROIIZAtiION .. .. . . e ettt ettt ettt 1
10. Canceling @ Prior AUTROTIZAtION .. .. . .. ... e ettt ettt ettt 1
T WOPKFIOW Task HIStOrY OVEIVIEW ... .. .. ettt et e et et e et ettt e e e en e 1
12. Reviewing Prior Authorization Task History .1
13, Adding and EitING LOCAtIONS ... ..o ettt e et e e et et et e et et et e e et et e e et e et et et e e et eetee et eeeeeeeeeee et e e eeneeeneenenans 1
14. Adding and Using WOrKIISt LOCAtION GrOUPS .................c...ocooiiiiiiiieie ettt ettt et e e e e e et e et e e et e st et e ee et e ete st eteete e eee et esese st et e see s eteete s aaeenaseas 1
15. Managing Delegates ...

. Frequently Asked Questions
L TEX=COM@ .. .o ittt ettt ettt et et e et e st et et et ettt et et et et ese et es s et et eA s b et e At eh et eAe et oAt eAe et oAb eh et ea s be s ese et e Rt eae s eR s eb et eReeb et ete et en s eae b es s et et esenae e enn 1

2/3



/7 N\ .
surescripts

21. Document Change Log

v 2026-08-21
N/A N/A - Developer Portal - initial release

3/3



	Prior Authorization Portal User Guide
	Prior Authorization Portal User Guide
	Getting Started
	Initiating a Prior Authorization Using a TRX Code
	Creating New Prior Authorization
	Completing a PBM/Payer’s Question Set
	Reviewing a PBM/Payer’s Prior Authorization Response
	Worklist Overview
	Prior Authorizations Managed by a Third-Party Processor
	Appealing a Prior Authorization
	Canceling a Prior Authorization
	Workflow Task History Overview
	Reviewing Prior Authorization Task History
	Adding and Editing Locations
	Adding and Using Worklist Location Groups
	Managing Delegates
	Frequently Asked Questions
	Trx-code
	Email
	Prior-authorization
	Disclaimers
	Document Change Log
	2026-08-21


