
Integração Microsoft Graph

Objetivo
Este presente documento, descreve as configurações e informações a respeito da integração do projeto 

Service Management e o serviço de e-mail da microsoft usando o SDK da plataforma Microsoft Graph. Esta 
integração proporciona a entrega de duas funcionalidades:

1. Envio de e-mails microsoft, usando autenticação Oauth2 através da integração nativa Graph;

2. Leitura de e-mails e disparo de ações automáticas

Diretriz no desenvolvimento
Esta implementação não substitui a antiga integração POP3, SMT e IMAP para outros serviços de e-

mail e, inclusive, pode estar parametrizada para ser usada ao mesmo tempo com estas integrações.

Configuração Azure
Os passos a seguir, devem ser realizados na ordem em que estão apresentados:

Infraestrutura

Azure – Configuração “Usuário e Senha” – “User and Password”

Dentro da plataforma Microsoft Azure, deve-se:

1. Criar ou escolher um e-mail para ser  utilizado pelo  sistema nestas integrações; Não precisa ser uma 
conta de e-mail específica, mas o usuário tem que ter ciência de que a leitura e envio de e-mails pelo 
sistema, pode modificar e poluir esta caixa de correio; então, ele deve criar regras e pastas, para limpeza 
e organização das mensagens, a fim de que o trabalho de um não interfira no trabalho do outro;

2. Criar ou escolher um aplicativo, no Azure Active Directory, desta conta de e-mail, que será usado para 
envio e/ou leitura de e-mails.





3. Definir as seguintes permissões:

4.  Definir acesso ao aplicativo para a conta de e-mail que será utilizada:



5. Permitir fluxos de cliente público para o aplicativo:

6. APP ID: Guardar este ID para as futuras configurações

7. Pastas para leitura de e-mail: Se o usuário desejar definir pastas e regras de filtragem, para 
a leitura da caixa de e-mail, este é o momento para criá-las; pois, nesta primeira versão do 
projeto graph-mail, ele só faz a varredura para identificar as pastas no momento em que ele 
inicia;



Configuração Azure – Senha de App – “Client Secret”

Para adicionar uma senha de app, basta acessar o applicativo, opção: Credenciais de cliente → 
certificados e segredos:

Novo segredo do cliente:



Salve este segredo ele só aparece quando acaba de ser cadastrado!

Vincular usuários ou grupos – para definir qual caixa de e-mail será acessada.

Salvar o ID do usuário – Para quando se deseja autenticar por Client-Secret



Tenant ID:

Permissões para Aplicativo:



Configuração ITSM
Cadastro de contas de e-mail e ações de leitura, exemplo autenticação usuário e Senha: 

Exemplo Senha de APP – “Client Secret”.

Graph ID

As tags, se referem ao ID do aplicativo GraphMail, configurado nas environments de seu compose 
docker e servem para determinar a lista de aplicativos que utilizarão esta caixa de e-mail, tanto para 
leitura como para envio de e-mails.

Manutenção do cluster

No caso de necessidade de se trocar uma caixa de mail de uma aplicação GraphMail para outra, 
quando houver mais de uma aplicação configurada, num cenário de múltiplas caixas de e-mail e 
leitura de pastas, recomenda-se primeiramente gravar a remoção do ID do app, para depois gravar o 
seu ID em outra caixa de e-mail, para evitarmos leitura dupla, pois o Service Management, solicita a 
atualização das configurações com o sistema em funcionamento.



Rateio de pastas

O sistema irá, automaticamente, ratear as pastas de leitura de forma que apenas um app realize a 
leitura de uma mesma pasta. Ao mesmo tempo, podem dividir o trabalho de realizar a leitura de 
múltiplas pastas e ou caixas de correio.

Cadastro de contrato

A caixa de correio a ser utilizada, é definida no cadastro de contrato. Se houver alguma operação, onde não foi 
possível identificar o contrato, será utilizada a caixa de e-mail definida como padrão. Devido a muitos 
processos usarem uma configuração padrão para leitura e/ou envio de emails, é importante que sempre exista 
uma configuração default!

Tela descontinuada

A tela configuração de abertura automática via e-mail foi descontinuada! Evitando redundância de cadastro 
das informações para autenticação e acesso às contas de e-mail:

Parâmetros descontinuados

Os seguintes parâmetros foram descontinuados:

• SMTP_ENVIO_RemetenteNotificacoesSolicitacao – 10

• SMTP_ENVIO_Autenticacao – 11

• SMTP_ENVIO_Usuario – 12

• SMTP_ENVIO_Senha – 13

• SMTP_ENVIO_Servidor – 14

• SMTP_LEITURA_Servidor – 23

• SMTP_LEITURA_Usuario – 24

• SMTP_LEITURA_Senha – 25

• SMTP_LEITURA_Provider – 26

• SMTP_LEITURA_Porta – 27

• SMTP_LEITURA_Pasta – 28

• SMTP_GMAIL – 91



• SMTP_ENVIO_StartTLS – 199

• SMTP_ENVIO_Porta – 269

• MAIL_SMTP_CONNECTION_TIMEOUT – 419

• MAIL_SMTP_READ_TIMEOUT – 420

• MAIL_SMTP_WRITE_TIMEOUT – 421

• MAIL_AUTHENTICATION_TYPE- 477

• MAIL_ATTACHMENTS_PATH - 479
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