Integracao Microsoft Graph

Objetivo

Este presente documento, descreve as configuragdes e informagoes a respeito da integracdo do projeto
Service Management e o servico de e-mail da microsoft usando o SDK da plataforma Microsoft Graph. Esta
integracdo proporciona a entrega de duas funcionalidades:

1. Envio de e-mails microsoft, usando autenticacdo Oauth2 através da integracdo nativa Graph;

2. Leitura de e-mails e disparo de acGes automaticas

Diretriz no desenvolvimento

Esta implementacdo ndo substitui a antiga integracao POP3, SMT e IMAP para outros servicos de e-
mail e, inclusive, pode estar parametrizada para ser usada ao mesmo tempo com estas integracoes.

Configuracao Azure

Os passos a seguir, devem ser realizados na ordem em que estdo apresentados:

Infraestrutura

Azure - Configuracao “Usuario e Senha” - “User and Password”

Dentro da plataforma Microsoft Azure, deve-se:

1. Criar ou escolher um e-mail para ser utilizado pelo sistema nestas integracoes; Ndo precisa ser uma
conta de e-mail especifica, mas o usuario tem que ter ciéncia de que a leitura e envio de e-mails pelo
sistema, pode modificar e poluir esta caixa de correio; entdo, ele deve criar regras e pastas, para limpeza
e organizacdo das mensagens, a fim de que o trabalho de um ndo interfira no trabalho do outro;

2. Criar ou escolher um aplicativo, no Azure Active Directory, desta conta de e-mail, que serad usado para
envio e/ou leitura de e-mails.
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Bem-vindo(a) ao Azure.

Vocé ndo tem uma assinatura? Confira as op¢des a seguir
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Criar um Centro de Maquinas Servigos de Contas de Bancos de Azure Cosmos Servigos do Aplicativo de
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Microsoft Azu B Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/)

| Configuragdes do portal | Diretérios + assinaturas X

| Menu de pesquisa | Todos os serviges e recursos incluides no Portal do Azure herdarde a selecdo da filtragem basica. Sua selecdo também sera salva e recarregada na
proxima vez que vocé entrar ou recarregar o Portal do Azure.

‘ Diretorios + assinaturas ‘

Filtro de assinatura padrdo

Filtros avancados () @
| Aparéncia + exibicdes de inicializacio Mo ha assinaturas no diretorio Run2biz Corporation — Alterne para
# outro diretdrio.
; Idioma e regido
Diretérios @
Minhas informacdes A troca de diretérios recarregara o portal. O diretério escolhido impactara a assinatura, o grupo de recursos e os filtros regionais que estio
disponiveis no portal. Saiba mais sobre os diretérios. &

Saida e notificagfes
Diretorio atual (O : RunZbiz Corporation

Diretério de inicializagio (@ : Ultima visita

Favoritos  Todos os Diretdrios

| P Pesquisar

Nome do diretério T4 Dominio T4 1D do diretério T4

Links uteis | ¥r RunZbiz Corporation @ Awal run2biz.com 9d65345¢-2753-4e5¢-907f-2353...
Saiba mais sobre as configuragdes of

URLs de lista segura &
Microsoft Partner Network
Politica de Privacidade o
Mais recursos do Azure
Formnecer comentarios

Microsoft Azure £ Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/)

Pagina inicial >

Run2biz Corporation | Visao geral - X
Azure Active Directory
i { Adicionar fﬂ’:": Gerengiar locatarios MNovidades B5 Recursos de visualizacdo 27 Tem comentérios?
@ Visdo geral
Usuario x

- " g
K3 VersGes previas dos recursos a experiéncia integrada mais simples para gerenciar todas as suas necessidades de Gerenciamento de

lerimente o novo centro de administracdo do Microsoft Entra (Versdo prévia)! =

Grupo

# Diagnosticar e resolver problemas
Aplicative empresarial

Gerenciar - o to Propriedades Tutoriais
z Registro do aplicative

4a Usuarios

= . -
£2 Pesquisar o seu locatario
a2 Grupos | 2 L

Informacgdes basicas

al. Funcdes e administradores

& Unidades administrativas Name Run2biz Corporation Ystiarios 209
i Aplicativos empresariais D do locatario 9d65345¢-2753-4e5¢-907F-e3530dabed8a (Y Grupos 207
B Dispositivos Dominio principal rinobiE coe Aplicativos 16
. Registros de aplicativo . -
Licenca i N e Dispositivos 278

(&} Identity Governa

azure.com

Proxy do aplicati
B Atributos de seg = Microsoft Azure A2 Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/)
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Pagina inicial >

|Registrar um aplicativo

* Nome

O nome de exibicdo direcionado ao usuario para este aplicativo (podera ser alterado mais tarde).

| JavaMai1| s

Tipos de conta com suporte

Quem pode usar este aplicativo ou acessar esta API?
@ Contas somente neste diretrio organizacional {somente Run2biz Corporation — Unico locatario)
O Contas em qualquer diretério organizacional (Qualguer diretério do Azure AD - Multilocatario)

O Contas em qualquer diretério organizacional (Qualquer diretorio do Azure AD — Multilocatario) e contas pessoais da Microsoft (por
exemplo, Skype, Xbox)

O Somente contas Microsoft pessoais




3. Definir as seguintes permissoes:

\

JavaMailTest - Microsoft Azure X +

C O 8 azure.com, bk

i Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+, & euler.ramos@run2biz.co..
B e /D il g (&) ‘@ @ @ R RUNZBIZ CORPORATION (RUN.

Péagina inicial > Run2biz Corporation | Registros de aplicativo > JavaMailTest

- JavaMailTest | Permissdes de APIs = X
[ P Pesquisar | « O Awalizar | A’ Tem comentarios?
Visdo geral Os aplicativos tém autorizago para chamar as APIs quando recebem permissges de usuari como parte do processo de consentimento. A lista de
Inicio répido permissSes configuradas deve incluir todas as permissdes necessarias para o aplicativo. Saiba mais sobre as permissdes e o consentimento
# Assistente de integracio ~+ Adicionar uma permissio /' Conceder consentimento do administrador para Run2biz Corporation
Gerenciar API/Nome de permissoes Tipo Descrigio Consentimento do a... Status

Identidade visual e Propriedades ~ Microsoft Graph (10)

2 Autenticacio email Delegado  View users’ email address Nzo e
Certificados e segredos Mail.Read Delegado  Read user mail N&o @ Concedido para Runzbi,, +++

1l! Configuragao do token Mail Read.Shared Delegade  Read user and shared mail Néo @ Concedido para Run2bi, ++*
< Permissdes de APIs Mail ReadBasic Delegade  Read user basic mail Nao @ Concedido para Run2bi +++
@ Expor uma AP Mail ReadWrite Delegado  Read and write access to user mail Néo @ Concedido para Run2bi | +++
Fungdes de aplicativo Mail ReadWrite.Shared Delegado  Read and write user and shared mail N&o @ Concedido para Run2bi_  +++

8 Proprietarios Mail.Send Delegade  Send mail as a user Nzo @ Concedido para Run2bi_ +++
& Fungoes e administradores Mail.Send.Shared Delegade  Send mail on behalf of others Nzo @ Concedido para Run2bi_  +++
Manifesto MailboxSettings Read Delegado  Read user mailbox settings Nzo @ Concedido para Runzbi, +++
MailboxSettings ReadWrite Delegade  Read and write user mailbox settings N&o @ Concedido para Run2bi ~ +++

Suporte e Solugéio de Problemas

& solugao de Problemas

Para exibir e gerenciar permisses e o consentimento do usuario, experimente os Aplicativos empresariais.
& Nova solicitagio de suporte

\ JavaMailTest - Microsoft Azure % +

C O 8 w

i Pesquisar recursos, servigos e documentos (G+, & & euler.ramos@run2biz.co..
Microsaft Azure e s S & 0 A RUN2BIZ CORPORATION (RUN..

Péagina inicial > JavaMailTest

2 JavaMailTest | Usuérios e grupos - X

Aplicativo Empresarial

- Adicionar um ususrio ou um grupo Colunas A4 Tem comentrios?

Visio geral

@ O apiicativo nso aparecera para os usuarios atribuidos em Meus Aplicativos. Para que ele apareca, defina 'visfvel para usuarios?” como 'sim’ nas propriedades. —>

Plano de Implantagio

X Diagnosticar e resolver problemas
Atribua usuérios e grupos a funcaes de aplicativo para seu aplicativo aqui. Para criar novas funcées de aplicativo para este aplicativo, use aplicacéo de registro,

Gerenciar

[0 Primeiros 200 exibidos. Para pesquisar todos os usuérios e grupos, insira um nome de exibigao.

il! Propriedades

Nome de Exibicao Tipo de Objeto Fungéo atribuida
28 Pproprietarios
[ ﬁ Euler Ramos Usuério Default Access
4l Fungdes e administradores
‘ O ° Automacao - QA Usuério Default Access

2 Usuérios e grupos

D Logon tnico

®  Provisionamento

Proxy do aplicativo

€ Autoatendimento

Seguranca
& Acesso Condicional

Permissdes

1556
. PR CF OB 02002 O



Microsoft Azure

5. Permitir fluxos de cliente publico para o aplicativo

Paginainicial > Runbiz Corporation

azure.com,

A Pesquisar recursos, senvigos e documentos (G+/) &1 eulerramos@run2biz.co.
RUN2BIZ CORPORATION (RUN2.

Registros de aplicativo > JavaMailTest

> JavaMailTest | Autenticacdo » - X

Viséo geral

& Inicio rapido

5 Assistente de integracio
Gerenciar

= Identidade visual e Propriedades

D Autenticacio

Certificados e segredos

Configuragio do token
5 Permissbes de APls

& Exporuma API

Fungges de aplieativo
&8 Proprietérios
&, Funcdes e administradores

H Manifesto

Suporte e Solugdo de Problemas
£ Solugio de Problemas

& Nova solicitagio de suporte

<

A7 Tem comentarios?
Os URIs que aceitaremos como destinos ao retormar respostas de autenticacao (tokens) depois de autenticar usuarios com éxito. O URI de redirecionamento que vocé
envia na solicitacéo para o senvidor de logon deve corresponder a0 lstado aqui. Também conhecido como URLS de resposta. Saiba mais sobre os URIs de
Redirecionamento e suas restricoesc]
https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/nativeclient [Py

https:/flogin live.com/cauth20_desktopsrf (LiveSDK) [fy

msal48bd6217-ef2a-4d78-9f18-e297400b8692://auth (MSAL apenas) [y

Adicionar URI

Tipos de conta com suporte

Quem pode usar este aplicativo ou acessar esta API?

(®) Contas somente neste diretério crganizacional (somente Run2biz Corporation — Unico locatario)

O Contas em qualquer diretorio organizacional (Qualquer diretorio do Azure AD - Multilocatério)

Ajude-me a decidir

A\ Devido a diferencas temporarias na funcienalidade com suporte, nao recomendamos habilitar contas pessoais da
Microsoft para um registra existente. Se vocé precisar habilitar contas pessaais, pode fazer isso usando o editor de
manifesto. Saiba mais sobre estas resirices

Configuragoes avangadas

Permitir fluxos de cliente piiblico C

Habilitar os seguintes fluxos moveis e de area de trabalho:

+ O aplicativo coleta senhas de texto nio eriptografado (Fluxo de Credenciais de Senha de Proprietdrio do
Recurso) Saiba mais (1

+ Sem teclado (Fluxo de Codigo do Dispositivo) Saiba maisp7

+ 550 para Windows conectado ao dominio (Fluxo de Autenticagio Integrada do Windows) Saiba mais

6. APP ID: Guardar este ID para as futuras configuracoes

Microsoft Azure

azure.com,/#\ - lana L € € " A, Y

= Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/) C o: euler.ramos@run2biz.co.

RUNZBIZ CORPORATION

Pagina inicial > Run2biz Corporation > Aplicativos empresariais

Apli

Visdo geral

Plano de Implantago

Gerenciar

il Propriedades

&2 Proprietarios

Fungbes e administradores

3

ke

Usuarios e grupos

0]

Logon Gnico

oy

Provisianamento

€ Autoatendimento

Seguranca

4 Permissées

JavaMail | Visao geral - %

Propriedades

Nome

JA

ID do Aplicativo (@

53e95ch8-7308-43¢9-b1cb-1 .. Iy

ID do Objeto
284c9eb2-8eb5-dede-b554-5.. [y

Getting Started

oo - -3 . . 3. Autoatendimento
b A 1. Atribuir usuirios e grupos "?J 2. Provisione Contas de Usudrio C
— g " " g Permitir que os usuarios solicitem acesso
Fornacer acesso de Usuarios e grupos Vocé precisara criar contas de usudrio ;
if Jicativos 10 aplicative ao aplicativo usando suas credenciais do
especificos aos aplica
” P P Azure AD
Atribuir usuarios e grupos ba mais

ntroducio

What's New

Sign in charts have moved!

The new Insights view shows sign in info along with other useful application data. View insights

Delete Application has moved to Properties
You can now delete your application from the Properties page. Wiew properties

7. Pastas para leitura de e-mail: Se o usuéario desejar definir pastas e regras de filtragem, para
a leitura da caixa de e-mail, este € o momento para cria-las; pois, nesta primeira versao do
projeto graph-mail, ele s6 faz a varredura para identificar as pastas no momento em que ele

inicia;



Configuracao Azure — Senha de App - “Client Secret”

Para adicionar uma senha de app, basta acessar o applicativo, op¢ao: Credenciais de cliente —
certificados e segredos:

i ; — L - < ilar i iz e -
Microsoft Azure £ Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/) I a eulerramos@runbiz.co...

RUMZBIZ CORPORATION {RUNZ...

Pagina inicial > Run2biz Corperation | Registros de aplicative >

= JavaMail = - X
Ll
|,O Pesquisar | £ & ‘§’ Excluir @ Pontos de extremidade  [53 Versées prévias dos recursos
B Visdo geral
“ Fundamentos
&5 Inicio rapido
Nome de exibicio [ Credenciais de cliente
4 Assistente de integracio JavaMail 0 certificado, 1 segredo
X Diagnose and solve problems ID do aplicativo (cliente) URIs de Redirecionamento
53e95ch8-7308-43c9-b1ch-1edfcd7dd0c9 0 Web, 0 SPA, 3 cliente publico
? Gerenciar ID do Objeto URI da ID do aplicative
> Suporte e Solucio de Problemas 2ed6d4d5-711d-4677-aa0b-0f14def38eba Adicionar um URI de ID do Aplicativo
|D do diretario (locatario) Aplicativo gerenciado em diretdrio local
9d65345¢-2753-4e5c-907f-e3530dabed8a Javahail

Tipos de conta com suporte
Somente minha organizacio

Novo segredo do cliente:

I H : — Enn I w11 lar cif 2hiz.c
Microsoft Azure 2 Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/) ) o eulerramos@run2biz.co...

RUMNZBIZ CORPORATIOM (RUM2...

Pagina inicial > Run2biz Corporation | Registros de aplicative > JavaMail

JavaMail | Certificados e segredos = - X

|,O Pesquisar | < ,Q,'j Tem comentarios?

B8 Visdo geral

& Inicio rapido As credenciais permitemn que aplicativos confidenciais se identifiquem para o servico de autenticacdo ao receber tokens em um
local da Web enderecavel (usando um esquema HTTPS). Para obter um nivel superior de seguranca, & recomendavel usar um
4" Assistente de integracao certificado (em vez de um segredo do cliente) como credencial.

7. Diagnose and solve problems

Gerenciar o Certificados de registro de aplicative, segredos e credenciais federadas podem ser encontrados nas guias abaixo.

Identidade visual e
Propriedades

Certificados (0) Segredos do cliente (1) Credenciais federadas (0)
3) Autenticacio

. Uma cadeia de caracteres secreta que o aplicative usa para provar sua identidade ao solicitar um token. Também pode ser
Certificados e segredos i o
mencionado como a senha de aplicativo.

II! Configuracéo do token

) -+ Novo segredo do cliente
- Permissbes de APls

Descricdo Expira em Valor (0 ID secreto
& Expor uma API ¢ P B

- . L JavaMailToGraphVersion200 14/06/2026 By fanhakakiibbh ik cc310357-57c2-49h3-aed .. [
5 Funcdes de aplicative

A& Proprietarios

Microsoft Azure R Pesquisar recursos, servigos e documentos (G+/) 7 & :tl:;;lrzacﬁ; sm ;JI:'::; l?;i;j
Pagina inicial > Run2biz Corporation | Registros de aplicativo » JavalV AdiCionar um Segredo de Cliente e
JavaMail | Certificados e segredos =
Descricdo | 'nsira uma descricdo para este segredo do clie...
| e | : ‘ R'j IRt Expira em | Recomendada: 180 dias (6 meses) 7

i Visdo geral




Salve este segredo ele s6 aparece quando acaba de ser cadastrado!

Microsoft Azure A2 Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/) 19

Pagina inicial > Run2biz Corporation | Registros de aplicativo > JavaMail

JavaMail | Certificados e segredos  # - X

|,-“-'J Pesquisar | < R'j Tem comentarios?

Bi Visdo geral o ) o ) S ) )
As credenciais permitem que aplicativos confidenciais se identifiquem para o servigo de autenticacdo ao receber tokens em um
&4 Inicio rapido local da Web enderecavel (usande um esquema HTTPS). Para obter um nivel superior de seguranca, & recomendavel usar um

certificado (em vez de um segredo do cliente) como credencial.
47 Assistente de integracio

#¢ Diagnose and solve problems
s Gerenciar o Certificados de registro de aplicative, segredos e credenciais federadas podem ser encontrados nas guias abaixo.

Identidade visual e

Propriedades Certificados (0) Segredos do cliente (2)  Credenciais federadas (0)

3) Autenticacio ) _— . - .
Uma cadeia de caracteres secreta que o aplicativo usa para provar sua identidade ao solicitar um token. Também pode ser
Certificados e segredos mencionade como a senha de aplicativo.

m ' -
il! Configuracio do token Moveo segredo do cliente

=== Permissdes de APls Descricdo Expira em Valor (&) ID secreto

teste 02/01/2025 R [ |
JavaMailToGraphVersion200 14/06/2026 576 Ml cc310357-57c2-49b3-ae4 .. I i

& Expor uma API

abd3ateb-cabl-daf6-9c3 .. I
85 Fungoes de aplicativo

& Proprietarios

Vincular usuarios ou grupos — para definir qual caixa de e-mail sera acessada.

Microsoft Azure X Pesquisar recursos, servicos e documentos (G+/) [l @ & euler.ramo:

o~

RUM2BIZ CORPORATION (RUN
Pagina inicial > JavaMail

Sa JavaMail | Usuarios e grupos - X
Aplicativo Empresarial

4 -+ Adicionar um usudrio ou um grupo ¢’ Editartarefa [0 Remover 2 Atualizar credenciais

£ Visdo geral o O aplicativo nao aparecera para os usuarios atribuidos em Meus Aplicativos. Para que ele apareca, defina 'visivel para o
usuarios? como 'sim’ nas propriedades.

Plano de Implantacio
7~ Diagnosticar e resolver problemas

Atribua usuarios e grupos a funcées de aplicativo para seu aplicative aqui. Para criar novas funcdes de aplicativo para este
~ Gerenciar aplicativo, use aplicacdo de registro.

[ | | BN, YRRSSINT TREN N S

Salvar o ID do usuério — Para quando se deseja autenticar por Client-Secret

Informacgoes basicas

H.

Euler Ramos

eulerramos@runZbiz.com
Member

Mome UPN eulerramos@run2bizcom [ Associagtes de grupo 14

ID de objeto

Aplicativos 3



Microsoft Azure A~ Pesquisar recursos, servigos e documentos (G+/)

Pagina inicial > Run2biz Corporation | Aplicativos empresariais > Aplicativos empresariais | Todos os aplicativos > JavaMail

JavaMail | Usuarios e grupos

Aplicative Empresanal
€

. Visdo geral

[I]] Plano de Implantagdo
¢ Diagnosticar e resolver problemas
~ (3erenciar

{I! Propriedades

& Proprietarios

at, Funcoes e administradores

Tenant ID:

-+ Adicionar um usuario ou um grupo

o O aplicativo ndo aparecera para os usuarios atribuidos em Meus Aplicativos. Para que ele apareca, defir

‘ 2 Primeiros 200 exibidos. Para pesquisar to...

Mome de Exibicio

D . Euler Ramos
— A

Mome de exibigio . JavaMail

ID do aplicativo (cliente) : 53e95¢ch8-7308-43c9-b1ch-1edfcd7dd0cS

ID do Objeto PRGSO pars areaide Wansiraniia

ID do diretério (locatario) ]

Tipos de conta com supo... : Somente minha organizacio

Atribua usuarios e grupos a fungdes de aplicativo para seu aplicativo aqui. Para criar novas funcdes de

Tipo de Objeto

Usuario

Credenciais de client
URIs de Redirecionar
URI da ID do aplicati

Aplicativo gerenciad

0 A partir de 30 de junho de 2020, nao adicionaremos mais noves recursos a Biblioteca de Autenticagao do Active Directory do Azure (Al
técnico e atualizagdes de seguranga, mas nao forneceremos mais atualizaces de recursos. Os aplicativos precisardo ser atualizados pa

Introducdo  Documentacdo

Permissdes para Aplicativo:

Mail Read Aplicativo
Mail ReadBasic.All Aplicativo
Mail ReadWrite Aplicativo

Mail.Send Aplicativo

Read mail in all mailboxes

Read basic mail in all mailboxes

Read and write mail in all mailboxes

Send mail as any user

Sim
Sim
Sim

Sim

& cConcedido para R

Concedido para R
Qo p

® concedido para R

Concedido para R
] p



Configuracao ITSM

Cadastro de contas de e-mail e acdes de leitura, exemplo autenticacdo usuério e Senha:

= 4big 0 Lon

Caixa de e-mail

Descrigdo * Tipo de autenticagdo de e-mail *

Darnu\tl Microsoft Graph Mail - by user name and password ~ Padrao

Autenticagdo :
Usudrio * Senha * App Id *

euler.ramos@run2biz.com 48b46217-ef2a-4d78-9718-e297

Leitura :
Agdes automaticas ] © adicionar X Remover

Pasta Agao

toRead Abrir chamado

Aplicativo GraphMail -
I+

araph01 x| Digite aqu

Exemplo Senha de APP — “Client Secret”.

= Zpiz ® 0 L

Caixa de e-mail

®

Descrigao * Tipo de autenticagao de e-mail *

Default Microsoft Graph Mail - by client secret w Padrao

Autenticagdo :

Id do usuario graph * Client Secret * App id * Tenant Id *
d4eB387c-2cBe-45f1-83f8-637b4538at 53e95chB8-7308-43c9-t 9d65345c-27534e5¢c-8
Leitura :
Agbes automaticas [ © Adicionar X Remawver
Pasta Agao
toRead Abrir chamado

Aplicativo GraphMail :
1D *

graph01 x | Digite a

Graph ID

As tags, se referem ao ID do aplicativo GraphMail, configurado nas environments de seu compose
docker e servem para determinar a lista de aplicativos que utilizardo esta caixa de e-mail, tanto para
leitura como para envio de e-mails.

Manutencao do cluster

No caso de necessidade de se trocar uma caixa de mail de uma aplicacdo GraphMail para outra,
qguando houver mais de uma aplicacdo configurada, num cenario de multiplas caixas de e-mail e
leitura de pastas, recomenda-se primeiramente gravar a remocéao do ID do app, para depois gravar o
seu ID em outra caixa de e-mail, para evitarmos leitura dupla, pois o Service Management, solicita a
atualizacao das configuracdes com o sistema em funcionamento.



O sistema ir4, automaticamente, ratear as pastas de leitura de forma que apenas um app realize a
leitura de uma mesma pasta. Ao mesmo tempo, podem dividir o trabalho de realizar a leitura de

Rateio de pastas

multiplas pastas e ou caixas de correio.

A caixa de correio a ser utilizada, é definida no cadastro de contrato. Se houver alguma operacao, onde nao foi
possivel identificar o contrato, sera utilizada a caixa de e-mail definida como padrdo. Devido a muitos
processos usarem uma configuracao padrdo para leitura e/ou envio de emails, é importante que sempre exista

Cadastro de contrato

uma configuracao default!

A tela configuracao de abertura automatica via e-mail foi descontinuada! Evitando redundancia de cadastro

Tela descontinuada

das informacdes para autenticagdo e acesso as contas de e-mail:

v | @ biz

.3 > C

X @ 4biz X | @ abiz x | & abiz X bd Embedding ImagesinH1 % () Embedding Imagesin Er

] @ localhost:8040/4biz/pages/configuracacAberturaAutomaticaViaE mail /configuracaoAberturaAutomaticaviaEmail load

@ Hyper & ITIL-3

%biz ® 0

nfiguragdo de agdo automatica via e-mai

Agao®

Porta do servidor

55 Protocol v 3425

imap

Parametros descontinuados

Os seguintes parametros foram descontinuados:

SMTP_ENVIO_RemetenteNotificacoesSolicitacao — 10

SMTP_ENVIO_Autenticacao — 11
SMTP_ENVIO_Usuario — 12
SMTP_ENVIO_Senha — 13
SMTP_ENVIO_Servidor — 14
SMTP_LEITURA_Servidor — 23
SMTP_LEITURA_ Usuario — 24
SMTP_LEITURA_Senha — 25
SMTP_LEITURA_Provider — 26
SMTP_LEITURA_Porta — 27
SMTP_LEITURA_Pasta — 28
SMTP_GMAIL -91

Abrir chamado - Incidente/Requisic3o

Provedor doservidor (maps, pops, imap, pop)*



SMTP_ENVIO_StartTLS — 199
SMTP_ENVIO_Porta — 269
MAIL_SMTP_CONNECTION_TIMEOUT — 419
MAIL_SMTP_READ_TIMEOUT — 420
MAIL_SMTP_WRITE_TIMEOUT — 421
MAIL_AUTHENTICATION_TYPE- 477
MAIL_ATTACHMENTS_PATH - 479
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